
 

P6.2.5 PLAN DE TRABALLO  
 

26 de marzo de 2025 
 

RESUMO DA ACTIVIDADE: Mellorando o servizo ao peregrino en Sarria e comarca. 

Título Mellorando o servizo ao peregrino en Sarria e comarca 

Antecedente 

O Camiño de Santiago ten un significado profundo tanto cultural como espiritual. 
Para moitos peregrinos, o percorrido non só é unha oportunidade para render 
homenaxe a Santiago, senón tamén unha viaxe introspectiva e de 
autodescubrimiento. Cada paso do camiño representa un encontro consigo 
mesmo, coa natureza, diferentes paisaxes, culturas e tradicións. Os roteiros do 
Camiño de Santiago distribúense a través de diversas rexións de España e algúns 
países veciños. O popular e emblemático roteiro do Camiño Francés ao seu paso 
por Sarria ofrece unha mestura de paisaxes, monumentos históricos e unha diversa 
infraestrutura para peregrinos. A evolución do peregrino e o Camiño fai necesaria 
unha intensa conexión entre todos os actores do sector para ampliar e mellorar 
tanto a infraestrutura como a experiencia para o peregrino. 

Descrición da 
actividade 

Taller práctico e participativo de 2 horas de duración, deseñado para identificar 
problemas e propoñer solucións integrais que melloren o servizo ofrecido aos 
peregrinos do Camiño de Santiago ao seu paso por Sarria e comarca. A través de 
dinámicas sinxelas e colaborativas, os participantes explorarán como optimizar a 
experiencia do peregrino en sectores como turismo, hostalaría, restauración ou 
comercio, fomentando a colaboración local e promovendo actuacións concretas. 

Obxectivos 

• Sensibilizar sobre a importancia de prestar un bo servizo integral ao 
peregrino. 

• Identificar áreas de mellora na atención integral ao peregrino no seu paso por 
Sarria e a súa comarca. 

• Fomentar a colaboración entre os diferentes colectivos implicados. 
• Xerar propostas concretas, prácticas e viables para a súa implementación no 

curto e medio prazo. 

• Fortalecer a identidade local, posicionando Sarria como un destino acolledor 
e memorable no Camiño. 

Programa 

17:00 – 17:15 // Introdución e contextualización: 

• Benvida. 

• Breve presentación da iniciativa. 
• Breve exposición sobre a relevancia do Camiño de Santiago para Sarria e a súa 

comarca. 
 
17:15 – 17:50 // Diagnose participativa (35 minutos): 

• Identificación dos principais problemas/dificultades dos peregrinos no seu 
paso por Sarria e comarca. 



 

• Posta en común, priorización e selección dos ámbitos de mellora máis 
relevantes. 

 
17:50 – 18:30 // Xeración de solucións: 

• Propostas de mellora por ámbitos. 
• Priorización e selección das propostas de mellora por ámbito. 

• Definición das propostas de mellora. 
 
18:30 – 19:00 // Peche e compromisos: 

• Posta en común. 
• Compromiso colectivo. 

• Resumo de conclusións. 
 
19:00 – 19:30 // Café Networking. 

Perfil dos 
participantes 

• Número: 15 persoas. 

• Características: empresarios/as e autónomos/as de Sarria e comarca 
relacionados co Camiño de Santiago: hostalería, restauración, comercio, 
turismo. 

• Motivación: Interese en mellorar o seus negocios e la experiencia dos 
peregrinos. Disposición a colaborar. 

Lugar 
Polo de Emprendemento e Apoio ao Emprego de Sarria 
Rúa Diego Pazos nº 20, Sarria 

Data proposta Mércores día 26 de marzo de 2025 de 17:00 a 19:00 horas 

 


