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P6.2.5 PLAN DE TRABALLO

26 de marzo de 2025

RESUMO DA ACTIVIDADE: Mellorando o servizo ao peregrino en Sarria e comarca.

Titulo Mellorando o servizo ao peregrino en Sarria e comarca

O Camiiio de Santiago ten un significado profundo tanto cultural como espiritual.
Para moitos peregrinos, o percorrido non sé é unha oportunidade para render
homenaxe a Santiago, sendn tamén unha viaxe introspectiva e de
autodescubrimiento. Cada paso do camifio representa un encontro consigo
mesmo, coa natureza, diferentes paisaxes, culturas e tradiciéns. Os roteiros do
Antecedente Camifio de Santiago distriblense a través de diversas rexions de Espaiia e alguns
paises vecifios. O popular e emblematico roteiro do Camifio Francés ao seu paso
por Sarria ofrece unha mestura de paisaxes, monumentos histéricos e unha diversa
infraestrutura para peregrinos. A evolucion do peregrino e o Camiio fai necesaria
unha intensa conexion entre todos os actores do sector para ampliar e mellorar
tanto a infraestrutura como a experiencia para o peregrino.

Taller practico e participativo de 2 horas de duracion, deseifado para identificar
problemas e propofier soluciéns integrais que melloren o servizo ofrecido aos
Descricion da peregrinos do Camifio de Santiago ao seu paso por Sarria e comarca. A través de
actividade dinamicas sinxelas e colaborativas, os participantes exploraran como optimizar a
experiencia do peregrino en sectores como turismo, hostalaria, restauracién ou
comercio, fomentando a colaboracién local e promovendo actuaciéns concretas.

e Sensibilizar sobre a importancia de prestar un bo servizo integral ao
peregrino.

e Identificar areas de mellora na atencién integral ao peregrino no seu paso por
Sarria e a slia comarca.

Obxectivos e Fomentar a colaboracidon entre os diferentes colectivos implicados.

e Xerar propostas concretas, practicas e viables para a sta implementacion no
curto e medio prazo.

e Fortalecer a identidade local, posicionando Sarria como un destino acolledor
e memorable no Camifio.

17:00 —17:15 // Introducidn e contextualizacion:

e Benvida.

e Breve presentacion da iniciativa.

e Breve exposicion sobre a relevancia do Camifiode Santiago para Sarria e asUa
Programa comarca.

17:15-17:50 // Diagnose participativa (35 minutos):
e |dentificacion dos principais problemas/dificultades dos peregrinos no seu
paso por Sarria e comarca.




2 | poLO DE
MM | EMPRENDEMENTO
+ E APOIO AQ EMPREGO SARRIA
e Posta en comun, priorizacién e seleccién dos ambitos de mellora mais
relevantes.
17:50 — 18:30 // Xeracidén de solucidns:
e Propostas de mellora por ambitos.
e Priorizacion e seleccidn das propostas de mellora por ambito.
e Definicidn das propostas de mellora.
18:30—19:00 // Peche e compromisos:
e Posta en comun.
e Compromiso colectivo.
e Resumo de conclusidns.
19:00 — 19:30 // Café Networking.
e Numero: 15 persoas.
e Caracteristicas: empresarios/as e autonomos/as de Sarria e comarca
Perfil dos relacionados co Camifio de Santiago: hostaleria, restauracion, comercio,
participantes turismo.
e Motivacion: Interese en mellorar o seus negocios e la experiencia dos
peregrinos. Disposicidn a colaborar.
Polo de Emprendemento e Apoio ao Emprego de Sarria
Lugar N o .
Rua Diego Pazos n2 20, Sarria
Data proposta Meércores dia 26 de marzo de 2025 de 17:00 a 19:00 horas




