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CURSO: “EMAIL MÁRKETING: DESEÑO E XESTIÓN DE 

CAMPAÑAS EFICACES” 
 

Datas: do 14 ao 17 de outubro 
Horario: 9.00 a 14.00h 
(20 horas) Presencial 

(Cámara de comercio de Santiago: 
 República Checa,40. Polígono de Costa Vella) 

 

Inscricións: www.camaracompostela.com 

www.camaracompostela.com
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Contidos.-  

•Email márketing: O máis veterano dos sistemas de publicidade online segue moi vivo.  

• Como definir unha estratexia de email márketing  

• Tipos de estratexias segundo o destinatario: particulares ou B2B  

• Tipos de estratexias segundo o propósito: Captación de novos clientes ou fidelización dos existentes.  

• Pasos para definir unha estratexia:  

 o Coñecemento do target.  
 o Propósito e obxectivos da campaña.  
 o Base de datos da que dispoñemos.  
 o Segmentación das bases de datos. Erros máis frecuentes  
 o Tipo de comunicación e mensaxe.  
 o Frecuencia e contido dos emails.  
 o Días e horas de envío.  
 o Medición de obxectivos: recepción, apertura, interacción, rexeitamento e respostas.  

• Que é unha newsletter e cal debe ser o seu contido  

• A aportación de contidos de valor nun email promocional  

• O deseño do email: aspectos clave  

• Ferramentas de email márketing: MailChimp e outras. Custo e comparativa.  

• Creación dunha campaña de email márketing con MailChimp paso a paso.  

• Explotación das bases de datos, unha das claves esquecidas polas pequenas empresas.  

• Como mellorar a medición de resultados: Uso de parámetros UTM nas ligazóns.  

• Interpretación dos datos para a mellora das seguintes campañas.  

• Aspectos legais do email márketing: Autorización explícita e dereito de desestimento cun clic. Aviso legal, 
política de privacidade e lexitimación.  

• O problema do phishing. Como conseguir que o destinatario saiba que o noso email é auténtico.  

• Márketing en WhatsApp:  

o Que é WhatsApp Business e como utilizala para o meu negocio.  
o Funcións principais de WhatsApp Business.  
o Catálogo de produtos e ofertas en WhatsApp Business.  
o Clasificación e agrupación de contactos en WhatsApp Business.  
o Integración de WhatsApp Business coa nosa web, email e tenda física.  
o Obtención de autorización específica para WhatsApp Business  

Obxectivos:  

Coñecer as posibilidades do e-mail márketing como ferramenta de apoio ás vendas e fidelización de clientes.  
Aprender a deseñar unha estratexia de email márketing e interpretar os resultados das campañas para 
mellorar as seguintes. 

 
“Esta actividade enmárcase no programa de actuación 2023-2024 da Rede Eusumo. A Rede Eusumo é unha rede de colaboración 
impulsada pola Secretaría Xeral de Apoio ao Emprego, Traballo Autónomo e Economía Social da Consellería do Emprego e Igualdade 
para o fomento do cooperativismo e a economía social que conta co financiamento do Ministerio de Traballo e Economía Social”.  


