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EMAIL MARKETING

FORMACION PRESENCIAL:
EMAIL MARKETING: DESENO E XESTION DE
CAMPANAS EFICACES

®DO 14 AO 17 DE OUTUBRO
DE 9:00H A 14:00H

GRATUITO

BN XUNTA P evsuvo (C 4 "
DE GALICIA 2888 #8858 sEPE ; Camala

CURSO: "EMAIL MARKETING: DESENO E XESTION DE
CAMPANAS EFICACES”

Datas: do 14 ao 17 de outubro
Horario: 9.00 a 14.00h

(20 horas) Presencial
(Camara de comercio de Santiago:
Republica Checa,40. Poligono de Costa Vella)

Inscricions: www.camaracompostela.com
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Contidos.-

eEmail marketing: O mdis veterano dos sistemas de publicidade online segue moi vivo.

e Como definir unha estratexia de email marketing

¢ Tipos de estratexias segundo o destinatario: particulares ou B2B

¢ Tipos de estratexias segundo o propdsito: Captacion de novos clientes ou fidelizacidn dos existentes.
¢ Pasos para definir unha estratexia:

o Coflecemento do target.

o Propdsito e obxectivos da campaiia.

o Base de datos da que dispofiemos.

o Segmentacion das bases de datos. Erros mais frecuentes

o Tipo de comunicacién e mensaxe.

o Frecuencia e contido dos emails.

o Dias e horas de envio.

o Medicién de obxectivos: recepcidn, apertura, interaccion, rexeitamento e respostas.

¢ Que é unha newsletter e cal debe ser o seu contido

¢ A aportacion de contidos de valor nun email promocional

¢ O deseiio do email: aspectos clave

¢ Ferramentas de email marketing: MailChimp e outras. Custo e comparativa.

e Creacion dunha campafia de email marketing con MailChimp paso a paso.

¢ Explotacion das bases de datos, unha das claves esquecidas polas pequenas empresas.
* Como mellorar a medicion de resultados: Uso de pardametros UTM nas ligazdns.

¢ Interpretacion dos datos para a mellora das seguintes campafias.

¢ Aspectos legais do email marketing: Autorizacidn explicita e dereito de desestimento cun clic. Aviso legal,
politica de privacidade e lexitimacién.

¢ O problema do phishing. Como conseguir que o destinatario saiba que o noso email é auténtico.
e Marketing en WhatsApp:

o Que é WhatsApp Business e como utilizala para o meu negocio.

o Funcidns principais de WhatsApp Business.

o Catalogo de produtos e ofertas en WhatsApp Business.

o Clasificacion e agrupacion de contactos en WhatsApp Business.

o Integracién de WhatsApp Business coa nosa web, email e tenda fisica.
o Obtencidn de autorizacion especifica para WhatsApp Business

Obxectivos:

Cofiecer as posibilidades do e-mail marketing como ferramenta de apoio as vendas e fidelizacion de clientes.
Aprender a desefiar unha estratexia de email marketing e interpretar os resultados das campafas para
mellorar as seguintes.

“Esta actividade enmarcase no programa de actuacién 2023-2024 da Rede Eusumo. A Rede Eusumo é unha rede de colaboracion
impulsada pola Secretaria Xeral de Apoio ao Emprego, Traballo Auténomo e Economia Social da Conselleria do Emprego e Igualdade
para o fomento do cooperativismo e a economia social que conta co financiamento do Ministerio de Traballo e Economia Social”.
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